MISION

La Biblioteca Otis es un centro
confiable de informacién y
cultura que ofrece recursos
gratuitos para el crecimiento
personal y el aprendizaje a lo
largo de la vida. Inspiramos
conexiones duraderas y
fomentamos la comunidad en
un ambiente seguro y
acogedor.

VISION

Crear una comunidad
vibrante e inclusiva a través
de los servicios y
programas de la biblioteca,
donde las personas se
sientan empoderadas para
explorar y prosperar.

261 Main Street
Norwich, CT 06360

@ OtisLibraryNorwich.org
(\ (860) 8892365

190

EL FUTURO DE LA BIBLIOTECA OTIS
2025-2030

Estimados miembros de la comunidad de Norwich y usuarios de la
bibliotecq,

iEstamos emocionados de compartir con ustedes nuestro plan estratégico
2025-2030! Este plan es el resultado directo de las opiniones que
recibimos de nuestro personal, la junta, los Amigos de la Biblioteca Otis
y, lo més importante, de nuestra comunidad.

Lo mds importante que hemos aprendido de este proceso es que, aunque
ustedes disfrutan de nuestros programas, servicios y recursos actuales, la
variedad total de servicios presenciales y en linea que ofrecemos no es
ampliamente conocida. Continuaremos acercdndonos a la comunidad
para compartir estos recursos y ampliar la variedad y el alcance de
nuestros programas para todas las edades.

Gracias a todos los que asistieron a una conversacién comunitaria,
completaron una encuesta o se pusieron en contacto con nosotros
directamente. Sus comentarios fueron esenciales para ayudarnos a
desarrollar un plan que los conecte con las personas y los recursos que
les permitirdn a ustedes, a su familia y a su comunidad prosperar.

Agradecemos a Ellen Paul del Connecticut Library Consortium y a
Maureen Sullivan de Maureen Sullivan & Associates por liderar un grupo
de cinco bibliotecas y guiarnos a lo largo de este proceso.

Un agradecimiento especial a las bibliotecas con las que trabajamos por
compartir sus ideas, entusiasmo y experiencia con nosotros. Esto ha sido
verdaderamente un esfuerzo colaborativo.

Por favor, sigan en contacto con nosotros y compartan sus pensamientos
y sugerencias. jEsperamos aprender, conectarnos y crecer junto a
ustedes!

Con mucho carino,

El equipo de planificacién estratégica

Cathleen Special, Directora Ejecutiva

Jessica Franco, Asistente de Directora

Bassem Gayed, Coordinador de Servicios Multiculturales
Melanie Lozada, Asistente de Bibliotecaria Infantil
Michael Gualtieri, Tesorero, Junta Directiva

Carrie Triba, Presidenta, Amigos de la Biblioteca Otis



INICIATIVAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Preservar el pasado

Proveer para el futuro

Crear espacio

Asegurar que la rica historia de
Norwich sea accesible para
todos mediante:

 La preservacién y
digitalizacién de
documentos histéricos
locales, fotografias,
periédicos y otros
artefactos.

« Proporcionar informacién y
educacién sobre cémo
acceder a la multitud de
recursos histéricos y
genealdgicos.

Ampliar y mejorar las

alianzas

Desarrollar programas, recursos y
servicios para nifios, adolescentes
y adultos que los empoderen para
el futuro a través de:

. Programas divertidos y
atractivos para educar,
entretener e inspirar.

. Iniciativas de preparacién
escolar y alfabetizacién
temprana para ninos y
cuidadores.

. Iniciativas que apoyen la
educacién en todas sus formas,
como la educacién en el hogar
y la formacién vocacional.

. Educacién financiera,
competencia digital,
preparacién profesional,
planificacién de la jubilacién y
otras habilidades para la vida.

Aumentar el marketing
y la promocién

Proveer espacios seguros y
acogedores que permitan que las
personas y las ideas se retnan a
través de:

. Disefio y servicios accesibles
que puedan ser disfrutados
por personas de todas las
capacidades.

. Espacios de reunién y
encuentro flexibles y
cémodos.

. Colaboraciones con el
gobierno local y las empresas
para proporcionar
estacionamiento adyacente
amplio y bien iluminado.

. Una biblioteca mévil para
aumentar nuestra presencia
en la comunidad y abordar
los desafios de transporte de
los miembros de nuestra
comunidad.

Asegurar la estabilidad
financiera

Promover la conciencia y el uso
eficiente de los recursos
comunitarios mediante:

« Trabajar con las escuelas
locales, organizaciones y
agencias para identificar
redundancias en los
programas y servicios, y
promover la colaboracién.

e Iniciar programas y servicios
que complementen los de
nuestros socios y satisfagan
las necesidades e intereses
de nuestra comunidad.

« Colaborar con socios para
ofrecer programas en
diferentes dreas de la ciudad
y abordar los desafios de
transporte de nuestra
comunidad.

Promover la biblioteca como una
institucién gratuita y confiable,
mientras se da a conocer nuestros
recursos y espacios a través de:

« Sitio web, medios impresos,
redes sociales, radio local y
television publica.

» Campaiias de defensa que
resalten la importancia y el
impacto de la biblioteca en la
comunidad, especialmente en
las dreas de educacién,
conexién social y aprendizaje
continuo.

+ Mayor visibilidad y conexidn
mediante la participacién en
eventos |oc0f)es, asistencia a
reuniones locales y la
continuacién de
conversaciones comunitarias.

Si bien agradecemos el apoyo
financiero de la Ciudad de Norwich,
la Biblioteca Otis es una organizacién
sin fines de lucro 501(c)(3) que
depende de subvenciones,
donaciones y eventos de recaudacion
de fondos para financiar su
presupuesto. Para asegurar la
estabilidad financiera, haremos lo
siguiente:

+ Educar a nuestra comunidad sobre
la estructura organizativa de la
biblioteca para asegurar la
comprensién de nuestras
operaciones y presupuesto.

« Construir una coalicién de apoyos
a la biblioteca para abogar por
un financiamiento adecuado.

« Establecer asociaciones efectivas
con organizaciones locales para
agrupar recursos y fomentar el
ahorro de costos.

« Explorar fuentes alternativas de
ingresos.



